Online Canli
Hizmetler Basari, bilgi ister...
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Kristal
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{(Yeni nesiller bizimle

tutkuyla calissin, Gdlkemiz
milli markasiyla évinsin

diye canla basla
calistyoruz. Derin Hizmet
anlayisimizla siz kiymetli
profesyonellerimizin her
zaman yanindayiz.))
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{{ Kristal Enstitl, mirasimiz
olan koy enstitulerinden
ilham alir. Kristal Enstitu de
almis oldugunuz egitimlerde
ogreneceginiz her bilgi
profesyonel hayatinizin
%85’ini olusturmanizi
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Kristal
Enstitu
Nedir?

{( Kristal Enstitlu Uretim
odakli olmasinin yani sira
elestirel disinme,
yaraticilik, yenilenme,
problem ¢dzme, Uretkenlik
ve sorumluluk alma gibi
becerileri gelistirmeye
odaklanir. Gayrimenkul
endustri olarak gelismek ve
liderlik edebilmek icin bu
becerilerin geregini ortaya
koyacagimiz egitimci ve

egitimlerle hizmetinizdeyiz.))
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Franchise Isletme
Sistemi Egitimleri

Pazarlama ve Satis
Egitimleri

Siirekli Mesleki
Gelisim Egitimleri

Canli Egitim
Cozumlerimiz

%+ Ihtiyaca uygun teknolojik alt yapi
¢ Etkilesimli egitimler

** Zamana vyayilan, eglenceli
programlar

KRS LS Enstitu




MYK SEVIYE 4-5

Tasinmaz Ticareti Yonetmeligi 05.06.2018 tarihli 30442 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmeligin 10.Maddesinin 1. Fikrasi
uyarinca Isletmede pazarlama ve satis personeli olarak calistirilan
kisilerin sorumlu emlak danismani (Seviye 5) veya emlak
danismani (Seviye 4) ulusal yeterliliklerine dayall
MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinden birine sahip olmalari
zorunlu hale getirilmistir.

Kristal Enstitli Bahse konu MYK belgeleri sinavlarinda basarili

olmaniz ve belgeleri almaya hak kazanmanizi saglayacak
egitimi sunuyor.

KRiSTAL KRISTALS Enstitii




GAYRIMENKUL DANISMANI iSLETME
KOCLUGU

Bir ise baslamak yapabileceginiz en kolay
istir. Basaril bir sekilde ¢alismak ise en zor
olan kismidir. Eger kafanizda bir is planinin
hayata gecirilmesi ve surdirulebilmesini
destekleyecek bir finanasal kaynaginiz
varsa, isinizin gelecekteki basarisini hangi
glclu kaslarinizla yoneteceginizi kesfetmek
icin iyi bir pozisyondasiniz. Bu zor kisimda,
istikrarli bir sekilde bliylidiginizden ve
musterilerinizin belirli ihtiyacglari igin tekrar
tekrar sizi tercih ettiklerinden emin olun!
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6.0 CRM TEKNOLOJI EGITIMI
&> YONET! &b  YAYINLA !
@ PAYLAS ! @ KAZAN !

Ofisini, portfoylnl, musterini ve gtinlik islerini mekan bagimsiz her yerden
takip et ve Yonet, Portfoylini emlak ilan sitelerinde tek tikla Yayinla,
Meslektaslarinla portfoy & talep havuzunda Paylas, eslestir ve Kazan!

Portfoy & Talep Havuzu, gayrimenkul portféylerinizi ve musterilerinizin
gayrimenkul taleplerini, diger gayrimenkul profesyonellerinin icinde
bulundugu «Portfoy & Talep Havuzu» icinde eslestirip daha hizli ve kolay
sekilde kazancg elde etmenizi saglar.

Tum is slireclerinizin (Ekip, Musteri / CRM, Portfoy ve Talep Yonetimi)
takibini saglayan mobil uygulamamiz ile 7/24 ve her yerden sahada
olursunuz.

KRiSTAL ERISTALS Enstitil




YEN|i BROKER EGITiMI

Gayrimenkul Broker’i olarak isletmelerinizde ilk yapmaniz
gereken sizi ve isinizi sahiplenen dogru bir ekiple yola ¢cikmaktir.
Dogru ekip size fanatik musteriler kazandiracaktir. Fanatik
musteriler hizmetinizin sizin icin satisini yapan musteridir. Bu tip
musteriler arttikca isletmeniz cok daha iyi yerlere gelecektir ve iyi
kazanacaktir. isletmenizin basarili olmasi ile SiZ daha iyi ve mutlu
bir hayat yasarsiniz.

Blylime tamamen Gayrimenkul Broker’ina ve ekibine baglidir.
Her glini “KaR” ederek gecirmekle ilgilidir.

Kristal Enstitii olarak bizim is modelimiz; isletmeler icin cok dnemli
olan buyime sancilarini “blylime deneyimine” ¢evirmek igin
rehberlik etmek.

Bu slirecte Kristal Enstitl egitimlerimiz yolculugunuzda
navigasyonunuz olacaktir.

Cltean RRISTAL Enstiti




KRISTAL TURKIYE iSLETME MODELI EGITiMI

isinizle ugrasirken sikiliyorsaniz ve hatta kendinizi hasta gibi hissediyorsaniz, isinizle askinizi tazeleme, ise ilk
basladiginiz zamanki vizyon ve tutkunuzu yeniden hatirlama zamani gelmis demektir. Motivasyon ile ylruteceginiz bu
egitimin her asamasi yeni vizyonunuzun temelini olusturur. ister calisiyor, isterseniz ise yeni baslamis olun ya da ister
cok blylk bir firmayi yonetin, daha iyi bir isletme ve daha iyi bir yasam tarzini size en hizli saglayacak tek yontemdir.

Tutkulanniz yeniden kesfetmenize yardin olur.

RISTAL S Enstitu




RECRUITING EGITIMI

isletmenizin profesyoneller tarafindan cazibe merkezi
haline gelmesini saglamak amaciyla;

Aday Profili Belirleme/Gayrimenkul Danismani,
Recruiting Kaynaklari Kullanimi,
Organizasyon Yonetimi,

Karsilama, Agirlama, Ugurlama,

Aday Takibi,

Referans Sistemi Olusturma ve Yonetimi,
Adayin Yetkinliklerini ise ve Sektore Hazirlama
Konularinda sizlere egitim sunuyoruz.

KRS LS Enstitu




BROKER ISLETME KOCLUGU

Nasil irili ufakh her sirketin bir avukati, bir mali musaviri
varsa bir de Isletme Kocu olmali.

isletme kocu, oyun ve rakipleriniz hakkinda sizin
bilmediklerinizi, akliniza gelmeyenleri dile getirir, sizi uyarir;
kisacasli, basariya ulasmak icin yapilmasi gerekenleri soyler
ve dinlemeyi bilir. Bir isletme Kocu, bunlarin cogunu yapsa
da, onun aslil olarak odaklandigi nokta basarih bir isletme
yaratmaktir. isletme Kocu, Broker, Gayrimenkul Danismani,
yoOnetici, asistanin rehberi ve her seyden 6nce arkadasi olur.

Al KRBEALSEnstitu




STEM

STEM egitimi, bilim (science), teknoloji (technology),
muhendislik (engineering) ve matematik (mathematics)
gibi dort onemli disiplinin bir araya getirilmesiyle
olusturulan bir 6gretim modeli olarak tanimlanir

Kristal Turkiye olarak KaR’liliginizi her zaman 6n planda
tutuyoruz. islerinizi devam ettirmeniz ve surdirilebilir
olmasi bizim icin en 6nemli deger. Tim alanlarda trend
egitimleri, anlayislar takip ediyor ve sizlere programli
sekilde sunuyoruz. STEM de bu egitimlerden biri ve sektore
yeni dahil olmus kiymetli profesyonellerimizin hizla sektore
adapte olmasini sagliyor.
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ILERI BROKER EGITIMI

isletmenizin gercekte nasil calistigini ve sirketinizi nasil
basarili bir sekilde blylteceginizi, 6grendiklerinizi ve
bildiklerinizi isletmenizde nasil uyguladiginiz konusunda
size bir “is egitimi” GARANTI EDiYORUZ!

Daha fazla zamana, daha iyi bir takima ve daha fazla paraya
ihtiya¢c duydugunuzda daha fazla kar elde etmenizi
saglayacak kanitlanmis sistemler ve stratejiler konusunda
size rehberlik edecektir.

Bu egitim sizi “stricl koltuguna” oturtup sirketinizi gitmek
istediginiz noktaya gotirmek, takiminizin gercek
potansiyelini ortaya cikarmak icin olusturacagi yol haritasi
ile co-pilotunuz olarak size bu yeni yolculuk boyunca
kazanimlar saglayacaktir.
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LIDERLIK EGITIMI

Liderlige geleneksel bakis acisi, orglitin tepesinde bir stiper
kahraman bulunmasini icerir. Yeni sistem disltincesinde ise
liderlik sorumlulugunu formal 6rgitsel rollerden
ayristirmakta, liderligi 6rglttin her diizeyindeki bireylerin
eylem ve etkileri icerisine yaymakta ve boylece daha
taksonomik bir liderlik perspektifi sunmaktayiz.

A Plus insanlar A Plus insanlarla calisir. B’ler C’'lerle ve C’ler

D’lerle. Yani liderler, liderlerden olusan takimlarla ¢alisirlar.

Hadi baslayalim ve yeni nesil liderlik felsefesini irdeleyelim
ve kazanalim.

KRiSTAL KESTALS Enstitil



HEDEF BELIRLEME EGITiMI

@ Kiguk, orta ve buyuk hedef belirleme.

‘% Kendini ve hayati anlama, hayatla basa cikabilme

@ Yetkinlik
@ Motivasyon

Hedefe ulastiginda ne hissedecegin?

" KRISTAR ERNSTALS Enstitii



ILERI SATIS TEKNIKLERi EGITIMI

Satis isinde hepimiz daha birer 6grenciyiz. Mikemmel satis diye bir sey yoktur. Bazi insanlar
“Bozulmamis seyleri tamir etme!” der. Biz ise “Bozulmamissa bile, sen yine de tamir et! Hizliyi daha
hizh, iyiyi daha iyi, etkiliyi daha etkili yap!” deriz. Eger yaptiginiz bir sey ise yariyorsa — onu yapmaya
devam edin, ancak; daha iyi yapmanin yollarini da arayin. Hicbir sey oldugu gibi kalmaz. Satis isinde
insan ya buyur, degisir ve gelismelere ayak uydurur, ya da yavas yavas yerini baskalarina birakir. Hep U

ayni kalip hi¢c degismemek, ideallerinizi de, hizmet verdiginiz insanlari da 6nemsediginizi géstermenin
en garantili yoludur. Eskiden ¢ok buytk olmasina ragmen artik piyasada liderlik konumunu yitirmis
olan, hatta yok olmus olan saticilari bir disinin. Rakipler ve piyasa surekli degisir..
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TICARI GAYRIMENKUL EGITIMI

¢ Ticari/Yatirrm Gayrimenkul Tipleri

¢ Ticari Milklerin Pazar Degerini Belirlemek
¢ Ticari Portfoyler icin Aday Arama

+** Saticiya Ekspertiz Raporu Hazirlanmasi

/7

+«* Saticiya Ekspertiz Raporu Sunumu

R

% Saticilara Verilecek Hizmetler

+* Ticari Portfoy Pazarlama Plan Hazirlama
*» Alciya Ekspertiz Raporu Hazirlanmasi
*»* Alciya Ekspertiz Raporu Sunumu

+*»+ Saticilar/Alicilar ile Calismak

** Sinifta Atolye Calismasi

Konularini 6grenerek, Ticari Gayrimenkul alaninda lider olmanizi
saglayacaktir. Isinizi biyitmek icin yepyeni firsatlara sahip olacaksiniz.

Al KRBUNLS Enstitu




ARAZi YATIRIM DANISMANLIGI EGITIM

Arsa ve arazi Kristal Turkiye’nin en glclu kasidir.
Bu egitimde arsa ve araziyi her alanda irdeliyoruz.
Arsa ve Arazi ister Ticari ister konut olsun her turlu satis tirtinde karsimiza c¢ikabilecek bir konudur.

Bu egitime katilan katilimcilar arsa ve arazinin her alaninda bilgi sahibi olacaklar.

KRISTALS Enstitu




LUKS KONUT EGITIMI

Liks Konut Nedir?
Kriterleri Nelerdir?
Liks Konut Gayrimenkul Danismani Yetkinlikleri Nelerdir?
Kimligi Ve Yeterlilig Nasil Olmali?

Musteriye Temel Hizmet Kriterleri Nelerdir?

Gibi sorulara yanit bularak Liiks konut piyasasindaki
amacinizi anlayacak ve hedeflerini olusturacaksiniz.

Liks konut egitimine gelen tim katilimcilarin hedefleri ve
amaclari farkhidir. Sizin bu programa zaman ve para harcayip
katilmanizina sebep olan hedefleriniz nelerdir, nereden ve
nasil baslamalisiniz.

RISTALS Enstitu




PROJE SATIS EGITIMI

is Ortakligi Avantaiji
Satis Ekibi Destegi
Baska Marka Iliskileri Yonetimi
Satis Egitimleri
Pazarlama Destegi

Raporlama Yonetimi

Bolgenizde bulunan projelerin satisi icin, profesyonel bir takim
olusturma bu takima muteahhit ve alici hedef kitlesini dahil ederek bir is
ortakligina donulstlirme ve bu basari hikayesini liderlik konumuna alma
sureclerinin en ince detaylarina varincaya kadar irdeliyoruz.

KRiSTAL ERSTALS Enstitil




KRx Egitimi

Hicbir Egitim Bir Profesyonelin Deneyim Paylasimindan Daha Kiymetli
Olamaz.

Her Profesyonel Bir Gin KRx i Tadacaktir.
lyi bir izlenim Birakmak icin ikinci Bir Sansiniz Yoktur.

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki bir mesajin toplam etkisinin %7’si
sozel (sadece sozcikler), %38’nin sesli (ses tonu, sesin ylkselip
alcalmasi, ve diger sesler), ve %55’i de sozel olmayan iletilerden

olusmaktadir.

10 Slayt
20 Punto
30 Dakika

KRiSTAL ESTNLS Enstitil




GAYRIMENKUL HUKUKU EGITIMI

Hem gayrimenkul alan hem gayrimenkul satan musterilerimizi ve
onlara aracilik hizmeti sunan gayrimenkul danismanlarimizi cok
yakindan ilgilendiren tapu islemlerinin asamalarina hakim
olursunuz. Gayrimenkul Hukuku Egitimi ile gtincel bilgilere hakim
olacaksiniz. Satis ve kiralama streclerinizi hizlandiracak bircok
pratigi bu programda 6greneceksiniz.

(L KRBSZALS Enstitil




SOSYAL MEDYA iLETISIMI EGITiIMI

Kristal Turkiye olarak trend konulari takip ediyor her alanda
bilginizi glincel tutmanizi sagliyoruz. Sosyal Medya
mecralarinda musteri adaylarinizla ve misterilerinizle daha iyi
iletisim kurabilmeniz icin trend konulari sizlere aktariyoruz.

Guy Kawasaki ve Philipp Kotler gibi tstadlarin bilgilerini
endulstrimizde kullanan 6nct markayiz. Sizler de Kristal
Turkiye’'nin 6nci tekniklerini kullanmayi 6greneceksiniz. Hig
bitce ayirmadan ya da minimum bltceyle sosyal medya
iletisimlerinin nasil baslatilacagindan ve cift yonlu iletisime
nasil gecilecegini calisacagiz.
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YONETICI ASISTANLIGI EGITiMI

Sosyal hayatta iletisim
Telefonda iletisim
Randevu ve konuk kabuli
Toplanti ve Seyahat organizasyonu
is plani olusturma
Belge akisini saglama
Excelde rapor hazirlama

Beden dili kullanimi

Ofis arag ve gereclerini kullanarak, ofis yonetimi, is plani olusturma,
organizasyon ve kiymetli evrak islemlerini yonetebilme becerisine
sahip kisiler yetistirilir.
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ETKILI ZAMAN YONETIMI

Zaman ve Yasam
Zaman Tuzaklari Nelerdir?
Zaman Yoénetimi ve Onemi
Zaman Planlamasi
Oncelik Belirleme ve Planlama
Karar Verme ve Yetki Devretme (Delegasyon)
Yonetsel Zaman

Zaman Yonetimi Yaklasimlari

Yogun is temposunda zamani dogru ve etkin yonetmek, tretkenligi
ogrenmek, verimli calismayi hayatinizin ideali haline getirip,
zamanimizi ¢alan konularin farkindahgina varip kurtulmak.
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DiJITAL PAZARLAMA EGITiMI

Kristal Turkiye olarak trend dijital pazarlama tekniklerini
sizler icin surekli arastiriyor ve kendi stratejimize dahil
ediyoruz. Pazarlama kadromuz aktif hizmetlerimizin her
noktasina katilarak Fiziki pazarlama ile dijital pazarlamayi
bir araya getiriyor.

Gayrimenkul EnduUstrisindeki tim dijital pazarlama temel
mekaniklerini 6greneceksiniz.

Bu kursu aldiktan sonra Dijital Pazarlama konusunda bilgi
sahibi olacak, hizmet ihtiyaci olan kiymetli misterilerinize
daha kolay ulasacaksiniz ve daha iyisi elinizdeki
musterilerinizle “yeniden” is yapma sansiniz artacak.

Al KRS LSEnstitu
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